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	TALEP  VE ŞİKAYETLER İŞ AKIŞI




	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar
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KABUL

	Dekan
Dekan Yardımcısı 
Fakülte Sekreteri

    Bölüm Sekreteri

	Yazı ve e-posta
Dilekçeler


	HAZIRLAYAN

	ONAY

KALİTEDEN SORUMLU REKTÖR YARDIMCISI


Fakültemiz hakkında şikayeti/ talebi bulunan öğrencilerimiz sekreterliğe dilekçe yoluyla başvurur.





Bölüm sekreterliğinde dilekçe hazır tutulur.





Dilekçe Fakülte Dekan/ Dekan YardımcısıTarafından İncelenmesi 








İncelenen dilekçeler bir sonuca bağlanarak fakülte sekreterine teslim edilmektedir.








Fakülte Sekreteri tarafından işlem neticeleri ilgililere bildirilir.





Şikayet/talep sonucu üzerine verilen kabul kararı bir işlemi gerektiriyorsa Fakülte Sekreterliğince gerekli işlemlerin tesisi için çalışma yapılır ve gereği yerine getirilir.
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